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Administracao Eletrénica

idadaos se

0 Publica por

o tempo que
2alizado dentro da

Transparéncia e Modernizagao

Servicos online (eliminamos o papel)

Gestao eficiente de processos

Melhoria da Gestao Interna das o o
Administragdes Publicas Automatizacao e Otimizagao

Gestao de documentos e notificagcdes
Melhoria dos servigos prestados ao

cidadao

Os cidadaos podem se comunicar com a Administracao publica a qualquer hora e desde qualquer dispositivo com
conexao a Internet para obter informagao sobre os servigos disponiveis, solicitar a prestacdo dos mesmos, ou
verificar o estado atual dos tramites em andamento.

Uma vez que a Administragao publica recebe a solicitagao, esta fica registrada e se distribui automaticamente ao
departamento responsavel pela tramitacao. Os servidores publicos sabem em qualquer momento as tarefas a eles
atribuidas, as pendentes de execugao e a prioridade de cada uma. Durante a tramitagdo, o servidor dispde de
diferentes ferramentas para facilitar suas fungdes diarias, como a criagdo automatica de planilhas ou o uso de
uma base de documentos centralizada.

Além disso, a Administracao Publica tem a possibilidade de definir o fluxo de trabalho a ser seguido por cada um
dos servigos oferecidos, com seus tramites intermediarios associados, conforme sua estrutura organizacional,
recursos e necessidades.



Uma historia real

Luisa acaba de fazer seu terceiro ano como
responsavel da Area de Novas Tecnologias de um
orgao publico de médio porte, cuja funcéo inclui a
modernizagcdo deste o6rgdo a fim de melhorar a
prestacdo de servicos aos cidadaos. Ao chegar
neste cargo, deparou-se com uma dificil situagéo: a
tramitacdo manual provocava uma demanda de
recursos cada vez maior, € mesmo assim nao eram
capazes de atender de forma adequada as
necessidades dos cidadaos. Luisa sabia que a
solugéo seria apostar na Administragdo Eletrénica.
Mas como conseguir iSso, ja que Seus recursos
eram muito limitados?

Planejar o desenvolvimento sob medida de uma
plataforma de Administragdo Eletrénica seria algo
completamente inviavel, tanto pelo tempo quanto
pelo custo. Por outro lado, tinha visto muitas
solugdes “padrao” que nao atendiam todas suas
necessidades e que tampouco serviam de base
para desenvolver a plataforma que ela necessitava.

Luisa encontrou a solugdo em cividas e-GOV, uma
plataforma “open-source” que permite implementar
a administracdo eletrbnica de forma rapida,
incluindo todas as fungbes essenciais e um amplo
leque de procedimentos e conectores, além de
oferecer a possibilidade de desenvolver solugdes
personalizadas sem precisar de um grande esforgo
de programacdo. Luisa pbéde implementar os
servicos e procedimentos mais importantes do seu
6rgdo em poucos meses e sem reinventar a
operacao, enquanto sua equipe concentrava seus
esforcos para desenvolver fungcbes especificas e
integrar a plataforma com outros sistemas e legado.

A magnifica acolhida desta iniciativa por parte dos
cidadéos, servidores e responsaveis politicos,
trouxe consigo o inicio da operagao e os primeiros
servigos e procedimentos online, permitindo a Luisa
O apoio necessario para realizar uma verdadeira
transformagdo no o6rgdo publico. Este se
transformou em um exemplo de Administragdo
Publica realmente eficaz.

Imatia
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Servicos online

O Catalogo de Servigos informa o cidadao sobre todos os
servicos que a Administracido oferece, assim como os
tramites e documentos necessarios para sua solicitagao.

O Portal Eletrébnico permite ao cidaddo apresentar
solicitacdes online para a prestacao dos servigos disponiveis
pela Administracao.

Gestao de processos

O servidor publico conhece a todo momento as tarefas que
deve realizar, quais estdo pendentes e sua ordem de
prioridade.

Flexibilidade na execug¢do dos procedimentos, sendo
possivel modificar a ordem de realizagdo dos tramites para
se adaptar as circunstancias reais do servigo publico.

Formularios de tramitacédo interna, podendo ser simples ou
mais complexos conforme necessario.

Base Unica para todos os dados e documentos relativos aos
processos dos interessados.

Registro de entradas e saidas integrado.

Ferramentas de modelagem

Definicdo de servicos e procedimentos de forma rapida e
simples.

Design intuitivo e grafico de fluxos de trabalho, formularios,
regras e planilhas de documentos, sem necessidade de ter
conhecimentos de programacéo.

Implementagcdo de mudangas e melhorias mesmo quando a
plataforma estiver em funcionamento (24x7).

Gestao de documentos e notificacoes

Armazenagem e centralizagdo de documentos, com gestao
automatica de versdes e acesso multicanal.

Recepcgéao telematica de notificagbes ao cidadao e geragao
automatica e download de documentos oficiais com a
assinatura digital da Administragéo publica.

Todas as vantagens do Certificado Digital: permite identificar
0 assinante e possui a mesma validade juridica que a
assinatura fisica.
Porta-assinaturas para assinatura de
documentos eletronicos.
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