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Orgaos Locais

Transparéncia e Modernizacao

Novo canal de comunicacao eletrénico

Melhoria da Gestao Interna das
Administracdes Publicas

Melhoria dos servigos prestados ao

beneficios
aos Orgaos
da e simples,
ao interna e a
g cidadaos.

Baseado na plataforma de e-
Administragao cividas e-GOV

Ideal para Administracdes Locais

Servigos e procedimentos ja definidos

Integragcao com aplicativos e sistemas
existentes

Existe um grande numero de procedimentos presentes na maioria dos 6rgaos locais (prefeituras, municipios,
regioes, etc.) a serem gerenciados de forma mais eficaz com uma plataforma de Administracédo Eletronica, porém
é provavel que este tipo de 6rgdo nao tenha a capacidade nem a necessidade de desenvolver seus proprios

procedimentos, como no de 6rgaos de maior porte.

Esta solugdo se baseia na tecnologia cividas e-GOV, uma avangada plataforma de Administragcao eletrénica,
adaptada as necessidades habituais de um 6rgéo local, com o objetivo de facilitar sua implantag&o. Inclui mais de
350 tipos de procedimentos previamente definidos que abrangem diferentes areas e podem ser implementados de
uma forma rapida e simples, sem muito esforco. Trata-se da solugao ideal para aqueles érgaos de ambito local
que tenham como prioridade melhorar a gestdo dos servigos prestados ao cidaddo, ao mesmo tempo em que se

racionalizam os gastos.




Uma historia real

Ha alguns anos, Pedro decidiu abrir um negécio em sua
cidade. Primeiramente foi na Prefeitura e se informou dos
requisitos necessarios para obter uma licenga de
abertura. Apds entregar toda a documentagdo e
formularios solicitados, Pedro tratou de conseguir
financiamento e nomear o local onde desenvolveria suas
atividades.

Despois de varios meses sem ter noticias da Prefeitura,
Pedro entrou em contato para saber o que ocorreu com
sua solicitagdo. Apesar da boa vontade do servidor
publico que Ihe atendeu, este foi incapaz de |he oferecer
uma resposta, ja que nao existia forma de saber em que
ponto se encontrava o processo de Pedro. Para complicar
ainda mais a situagao, o servidor publico descobriu que o
processo de Pedro estava perdido no caos administrativo
da Prefeitura sob uma pilha de documentos, na mesa de
um dos seus companheiros. Devido a essa falta de
organizagdo, Pedro ndo conseguiu abrir seu negécio,
perdendo tempo e dinheiro. A Prefeitura, por sua vez,
perdeu a oportunidade de gerar ingressos e postos de
trabalho para seus cidadéos.

Felizmente para Pedro, a Prefeitura vizinha havia
implementado a Administragdo eletrbnica com cividas
LOCAL, permitindo-lhe informar-se rapidamente pela
Internet sobre a possibilidade de abrir seu negdcio nessa
localidade. Em pouco tempo, Pedro ja havia enviado sua
solicitagéo online e podia consultar o estado do processo
em sua propria casa. Gragas a automatizagdo de
processos, em pouco tempo Pedro recebeu uma
notificacgdo da Prefeitura comunicando-lhe que sua
licenga ja estava disponivel.

Pedro colocou méos a obra e, gracas a seu esforco, hoje
em dia possui um dos locais mais valorizados por seus
vizinhos. A administragdo eletrénica permitiu agilizar um
amplo leque de servigos e esta Prefeitura mostrou-se
como um o6rgao moderno e proativo perante seus
cidadéaos, realizando o melhor uso possivel dos recursos
publicos.
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Baseado na plataforma de Administracao
Eletronica cividas e-GOV

Portal Eletrénico: registro telematico (protocolo online),
catadlogo de servicos, envio de solicitagdes, pasta do
cidadao, geragao e descarga de formularios e certificados.

Gestao por processos: dados do processo e tramites, fluxos
de trabalho indicando a sequéncia de tramites a serem
realizados e o responsavel por cada um, formularios para
auxiliar os usuarios na realizagdo dos tramites, planilhas de
documentos preenchidas automaticamente a partir dos
dados do processo o dos tramites.

Ferramentas de modelagem: design intuitivo e grafico de
fluxos de trabalho, formularios, regras e planilhas de
documentos, sem necessidade de ter conhecimentos de
programacgdo. Implementagdo de mudancas e melhorias
mesmo quando a plataforma estiver em funcionamento
(24x7).

Outros: registro presencial, gestao documental, assinatura
eletronica, notificagdes.

Ideal para Administracoes Locais

Uma solugdo que adapta o potencial da plataforma de
Administracao Eletrénica cividas e-GOV as necessidades e
demandas das prefeituras, facilitando sua implementacéo.

Amplio catalogo de servigcos e
procedimentos ja definidos

Urbanismo (51)

Contratagao (35)

Arrecadacgao (37)

Desenvolvimento local e emprego (17)
Gestao de pessoas (23)

Assuntos sociais (35)

Inscrigbes e censo eleitoral (33)

Meio ambiente (19)

Outros

Integracao com aplicativos e sistemas
existentes

Conectores que permitem compartilhar informagao com outros
aplicativos e sistemas ja existentes na Administragao publica,
entre eles: sistema de (gestdo tributaria, cadastro,
contabilidade, gestdo de documentos, sistema GIS, etc.
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